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1. Propósito 

GEA ANDINA S.A.S. (en adelante “GEA ANDINA S.A.S.” o la “Compañía”), es una sociedad 

dedicada, entre otras actividades, al comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo 

n.c.p.; mantenimiento y reparación de otro tipo de equipos y sus componentes n.c.p.; comercio al por 

mayor; actividades de ingeniería, gestión de procesos industriales en todos los sectores y otras 

actividades conexas de consultoría técnica. 

 

La Política que se describe a continuación se aplica al Tratamiento de los Datos Personales 

controlados por la Compañía en su calidad de Responsable (según se define dicho término en la Ley 

1581 de 2012) y, en particular, a los contenidos en las bases de Datos conformados por la 

información de visitantes, clientes, proveedores, empleados y terceros en general relacionados con 

GEA Andina S.A.S. 

 

De conformidad con lo anterior, el objetivo de esta Política es dar cumplimiento a las normas legales 

vigentes en Colombia, que dicten disposiciones para la protección de Datos Personales, por la 

Compañía cual se expiden los siguientes preceptos para la protección de dichos Datos Personales., 

en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, informa los lineamientos 

generales en esta materia como la recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión y de 

todas aquellas actividades que constituyan Tratamiento de Datos Personales. 

 

A través de esta Política, la Compañía, en cumplimiento de su deber legal y reglamentario, propende 

por hacer efectiva la garantía constitucional de protección a la intimidad personal y familiar de todos 

los ciudadanos, estableciendo instrumentos y controles expeditos de cara a dar un Tratamiento 

adecuado a la información que administra. 

 

La presente Política establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales la Compañía, 

como Responsable de los Datos Personales obtenidos a través de sus distintos canales, trata la 

información de todas las personas que en algún momento, por razones de la actividad que desarrolla 

la Compañía, hayan suministrado Datos Personales. Los presentes términos y condiciones aplican 

para cualquier registro de Datos Personales realizado en forma presencial y/o virtual para la 

vinculación a cualquier producto, servicio o beneficio de la Compañía, así como cualquier tipo de 

Tratamiento de estos Datos que la Compañía realice. 

 

2. Términos y abreviaturas 

Para efectos de la correcta y apropiada interpretación de la presente Política, es necesario tener 

presente los conceptos que se enuncian a continuación: 

 

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de los Datos Personales para 

llevar a cabo el Tratamiento de los mismos. 

 

Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular 

para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia 

de la Política de Tratamiento de la Información que le será aplicable, la forma de acceder a la misma 

y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a sus Datos Personales. 

 

Base de Datos Personales: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de 
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Tratamiento. 

 

Consulta: Solicitud del Titular del Dato, de sus causahabientes o de personas autorizadas por éste 

o por la ley, para conocer la información que reposa sobre el Titular en bases de Datos o archivos. 

El responsable del Tratamiento o encargado del mismo deberá suministrar a estos toda la 

información contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificación del titular. 

 

Dato(s) Personal(es): Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o a varias 

personas naturales determinadas o determinables. Se entiende por “Dato Personal” una información 

relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada). Son algunos ejemplos 

de Datos Personales los siguientes: nombre, número de identificación ciudadana, dirección postal, 

dirección de correo electrónico, número telefónico, estado civil, Datos de salud, huella dactilar, 

salario, bienes, estados financieros, etc. Los Datos Personales se clasifican en públicos, 

semiprivados y privados (estos últimos incluyendo los de carácter sensible). 

 

Dato Personal Privado: Cualquier Dato Personal que por su naturaleza íntima o reservada sólo es 

relevante para el Titular del Dato Personal. 

 

Dato Personal Público: Es el Dato Personal distinto de los semiprivados, privados o sensibles. Son 

considerados Datos Personales Públicos, entre otros, los Datos relativos al estado civil de las 

personas, a su profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su 

naturaleza, los Datos Públicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, 

documentos públicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales debidamente 

ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. 

 

Dato Personal Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza íntima, reservada, ni 

pública y cuyo conocimiento o divulgación puede interesar no sólo a su titular sino a cierto sector o 

grupo de personas o a la Compañía en general. Ejemplo de estos Datos Personales son los relativos 

al comportamiento financiero y crediticio comercial, de servicios administrados por las centrales de 

riesgo o de obligaciones relacionadas con las entidades de la seguridad social. 

 

Dato Personal Privado Sensible: Aquel Dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido 

puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 

orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 

organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido 

político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los 

Datos relativos a la salud, a la vida sexual y los Datos biométricos, entre otros, imagen personal fija 

o en movimiento, las huellas digitales, las fotografías, el iris, el registro de la voz, facial o de palma 

de mano, etc. 

 

Encargado: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con otros, 

realiza el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento. 

 

RCPDP: Régimen colombiano de protección de Datos Personales. 

 

Reclamo: Solicitud del Titular del Dato Personal, o de las personas autorizadas por éste o por la ley 

para corregir, actualizar o suprimir sus Datos Personales o para revocar la Autorización en los casos 

establecidos en la ley. 
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Responsable: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con otros, 

decide sobre la base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos. 

 

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio, autoridad colombiana en materia de protección de 

Datos Personales. 

 

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento. 

 

Transferencia: La Transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando el Responsable y/o 

Encargado envían los Datos Personales a un receptor, que en adelante será Responsable del 

Tratamiento (aún si se encuentra fuera del país, caso en que la Transferencia será considerada 

Transferencia Internacional en los términos de la Ley 1581 de 2012). 

 

Transmisión: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicación de los mismos dentro 

o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por objeto la realización de un 

Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable. 

 

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como 

su recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

 

3. Responsable del Tratamiento de los Datos Personales 

El responsable del Tratamiento de los Datos Personales es: 

 

Razón Social GEA Andina S.A.S. 

NIT 900.158.025 - 8 

Domicilio Bogotá, D.C., Colombia 

Dirección Calle 93 # 12-14 Oficina 501, Edificio Tempo 93. 

Teléfono Fijo: (+57) 1 4325059 

Página Web GEA Colombia│ Información de contacto 

 

4. Tratamiento de Datos Personales 

El Tratamiento de los Datos Personales, por la Compañía, busca recolectar, transferir, almacenar, 

usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, para efectos de cumplir la Ley 1581 de 2012 

y sus decretos y normativas reglamentarias, por lo que la Compañía, aplicará de manera armónica 

e integral, los siguientes principios: 

I. Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: el Tratamiento a que se 

refiere la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, es una actividad reglada que 

debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demás disposiciones que la desarrollen. 

II. Principio de Finalidad: los Datos Personales recolectados deben ser utilizados para un 

propósito específico y explícito el cual debe ser informado al Titular o permitido por la Ley. 

El Titular debe ser informado de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de 

la información suministrada. 

III. Principio de Libertad: el Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, 

tel:+57%201%204325059
https://www.gea.com/colombia
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expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podrán ser obtenidos o divulgados 

sin previa Autorización, o en ausencia de mandato legal o judicial que revele el 

consentimiento. 

IV. Principio de Veracidad o Calidad: la información sujeta a Tratamiento debe ser veraz, 

completa, exacta, actualizada, comprobable, y comprensible. 

V. Principio de Transparencia: en el Tratamiento debe garantizarse el derecho al Titular a 

obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier 

momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de Datos que le conciernan. 

VI. Principio de Acceso Circulación Restringida: el Tratamiento de Datos Ley 1581 de 

2012Personales solo podrá hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las 

personas previstas en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. 

Los Datos Personales, salvo la información pública, no podrán estar disponibles en internet 

u otros medios de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea 

técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los Titulares o 

terceros autorizados conforme a la ley. 

VII. Principio de Seguridad: Los Datos Personales sujetos a Tratamiento por el Responsable 

del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012, se 

deberá manejar adoptando todas las medidas de seguridad, técnicas, humanas y 

administrativas que sean necesarias para evitar su adulteración, pérdida, consulta, uso o 

acceso no autorizado o fraudulento. 

VIII. Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de 

Datos Personales, que no tengan la naturaleza de públicos, están obligadas a garantizar la 

reserva de dichos Datos, inclusive después de finalizada su relación laboral o contractual 

con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro 

o comunicación de Datos Personales cuando ello corresponda al desarrollo de las 

actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012, en los términos de la misma y sus decretos 

reglamentarios. 

Los anteriores principios aplican para cualquier Tratamiento de Datos Personales realizado en forma 

presencial y/o virtual para la vinculación a cualquier producto, servicio o beneficio con o a través de 

la Compañía El Titular del Dato Personal autoriza de manera libre y voluntaria el Tratamiento y 

reconoce que ha leído, conoce y acepta expresamente los presentes términos y condiciones. 

 

4.1. Acerca de los Datos Personales 

Los Datos Personales obtenidos por la Compañía, serán recolectados por el personal autorizado y 

designado por la Compañía. Así mismo, esta podrá utilizar otros canales de recolección permitidos 

por la ley. 

 

Si un Dato Personal es proporcionado, dicha información será utilizada sólo para los propósitos aquí 

señalados, y, por tanto, la Compañía, no procederá a vender, licenciar, transmitir, o divulgar la 

misma, salvo que: 

I. Exista autorización expresa para hacerlo; 

II. Sea necesario para permitir a los contratistas o agentes prestar los servicios encomendados; 

III. Sea necesario con el fin de proveer los servicios y/o productos; 
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IV. Sea necesario divulgarla a las entidades que prestan servicios de mercadeo en nombre de 

Compañía, o a otras entidades con las cuales se tengan acuerdos de mercado conjunto; 

V. Sea requerido o permitido por la ley. 

 

4.2. Finalidades de Tratamiento de los Datos Personales de Clientes 

Los Datos Personales de Clientes tratados por la Compañía serán recopilados, usados, 

almacenados, actualizados, transmitidos y/o transferidos, para los siguientes propósitos o 

finalidades: 

I. Validar la información en cumplimiento de las exigencias legales para el conocimiento de 

clientes, proveedores, empleados, terceros y demás personas, en la Compañía. 

II. Ejecutar la relación contractual existente con sus clientes, proveedores y trabajadores, 

incluida el pago de obligaciones contractuales. 

III. Suministrar los servicios y/o los productos requeridos por sus clientes. 

IV. Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos. 

V. Evaluar la calidad del servicio y de los productos. 

VI. Realizar estudios internos sobre hábitos de consumo, comportamientos de mercado 

desarrollo de información estadística. 

VII. Realizar lanzamientos de productos y servicios. 

VIII. Realizar campañas de lead sharing, relacionadas con la gestión de campañas 

segmentadas para el contacto de bases de Datos de clientes. 

IX. Enriquecer Datos, con el fin de mejorar las bases de Datos Personales de clientes. 

X. Gestionar alianzas relacionadas con la creación de campañas con el fin de comunicar 

promociones compartidas con terceros. 

XI. Construir modelos de analítica avanzada. 

XII. Desarrollar el proceso de selección, evaluación, y vinculación laboral. 

XIII. Soportar procesos de auditoría interna o externa. 

XIV. Registrar la información de empleados y/o pensionados (activos e inactivos) en las bases 

de Datos de Compañía. 

XV. Administrar el Tratamiento y protección de los Datos de contacto (direcciones de correo 

físico, electrónico, redes sociales y teléfono). 

XVI. Cumplir con las normas y protocolos de bioseguridad dispuestos por las autoridades 

competentes emitidas en el marco del Estado de Emergencia Sanitaria como 

consecuencia de la pandemia del COVID-19 o cualquier otra emergencia sanitaria o 

situación de salud pública respecto de la cuál las autoridades nacionales y locales exijan 

la recolección, Tratamiento y uso de Datos Personales, incluyendo Datos Personales 

Sensibles. 

XVII. Reportar a las autoridades y entidades de salud aquella información necesaria para 

gestionar o mitigar los efectos generados por el COVID-19, incluidos Datos Personales 

Sensibles, o cualquier otra emergencia sanitaria o situación de salud pública respecto de 
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la cuál las autoridades nacionales y locales exijan el reporte a las autoridades de Datos 

Personales, incluyendo Datos Personales Sensibles. 

XVIII. Compartir, incluyendo la Transferencia y Transmisión de Datos Personales a terceros en 

el país o en el exterior para fines relacionados con la operación de GEA ANDINA S.A.S. 

XIX. Permitir que vinculados, aliados estratégicos o empresas con las que se tengan relaciones 

comerciales, con los cuales GEA ANDINA S. A. S. ha celebrado contratos que incluyen 

disposiciones para garantizar la seguridad y el adecuado Tratamiento de los Datos 

Personales tratados, contacten al Titular con el propósito de ofrecerle bienes o servicios 

de su interés; 

XX. Controlar el acceso a las oficinas de la Compañía, incluyendo el establecimiento de zonas 

videovigiladas, establecer medidas de seguridad y el cumplimiento de protocolos de 

bioseguridad determinados por las autoridades competentes; 

XXI. Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los 

Titulares y a organismos de control y Transmitir los Datos Personales a las demás 

autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales bajo alguna 

de esas modalidades; 

XXII. Utilizar los distintos servicios correspondientes a sitios web, incluyendo descargas de 

contenidos y formatos; 

XXIII. Registrar, actualizar o enriquecer Datos Personales en los sistemas de información de 

GEA ANDINA S. A. S. y en sus Bases de Datos comerciales y operativas; 

XXIV. Cualquier otra actividad de naturaleza similar y/o complementaria a las anteriormente 

descritas que sean necesarias para desarrollar el objeto social de la Compañía, o cumplir 

con sus obligaciones legales. 

 

4.3. Finalidades de Tratamiento de los Datos Personales de empleados y 

Proveedores 

La Compañía recolecta los Datos Personales de sus empleados y proveedores los cuales son 

calificados como de reserva, y solo serán revelados por la empresa con la expresa autorización del 

titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite. 

 

Las finalidades para las cuales son utilizados los Datos Personales de empleados y proveedores de 

la Compañía serán: 

I. Cumplir con obligaciones de carácter tributario; 

II. Enviar información requerida por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN 

y/o cualquier otra entidad local administradora de impuestos; 

III. Cumplir con las normas y protocolos de bioseguridad dispuestos por las autoridades 

competentes emitidas en el marco del Estado de Emergencia Sanitaria como 

consecuencia de la pandemia del COVID-19 o cualquier otra emergencia sanitaria o 

situación de salud pública respecto de la cuál las autoridades nacionales y locales exijan 

la recolección, Tratamiento y uso de Datos Personales, incluyendo Datos Personales 

Sensibles; 

IV. Llevar a cabo el procesamiento de Datos conjuntamente con sus sociedades vinculadas, 
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las cuales son o serán empresas domiciliadas en el exterior; 

V. Planificar actividades empresariales como por ejemplo capacitaciones; 

VI. Expedir o solicitar facturas, o información relacionada con estas, certificados de retención 

en la fuente, paz y salvos y cualquier otro documento necesario que se deba suscribir en 

la relación comercial con el proveedor; 

VII. Realizar análisis estadísticos y reportes de mercadeo; 

VIII. Realizar lanzamientos de productos y servicios; 

IX. Enriquecer Datos, con el fin de mejorar las bases de Datos Personales; 

X. Construir modelos de analítica avanzada; 

XI. Controlar el acceso a las oficinas de la Compañía, incluyendo el establecimiento de zonas 

videovigiladas, establecer medidas de seguridad y el cumplimiento de protocolos de 

bioseguridad determinados por las autoridades competentes; 

XII. Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los 

Titulares y a organismos de control y Transmitir los Datos Personales a las demás 

autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales bajo alguna 

de esas modalidades; 

XIII. Utilizar los distintos servicios correspondientes a sitios web, incluyendo descargas de 

contenidos y formatos; 

XIV. Registrar Datos Personales en los sistemas de información de GEA ANDINA S.A.S. y en 

sus Bases de Datos comerciales y operativas; 

XV. Cualquier otra actividad de naturaleza similar y/o complementaria a las anteriormente 

descritas que sean necesarias para desarrollar el objeto social de la Compañía o cumplir 

con sus obligaciones legales. 

Respecto de los Datos Personales de los empleados, Compañía los almacena, incluyendo los que 

hayan sido obtenidos en desarrollo del proceso de selección, y los conserva en una carpeta 

identificada con el nombre de cada uno de ellos. 

 

A cada carpeta solo tendrá acceso el Área de Recursos Humanos y será tratada solamente por dicha 

Área, con la finalidad de administrar la relación contractual entre la Compañía, y el empleado. 

 

Terminada la relación laboral, Compañía, procederá a almacenar todos los Datos Personales que 

haya obtenido del proceso de selección y la documentación generada en desarrollo de la relación 

laboral, solo por el tiempo que la ley así lo disponga, en un archivo central con acceso restringido, 

sometiendo en todo momento la información a medidas y niveles de seguridad adecuados, dado que 

la información laboral puede contener datos de carácter sensible. Una vez cumplido el término de ley 

por el cual dicha documentación deber seguir siendo conservada , la misma deberá ser destruida, 

para lo cual la Compañía ha adoptado medidas para la eliminación oportuna y segura de sus Datos 

Personales, contenidas en el Manual de Políticas y Procedimientos. 

 

En relación con los Datos Personales de empleados de los proveedores de Compañía, la Compañía 

tendrá en todo caso como finalidad verificar la idoneidad y competencia de los empleados, controlar 

su acceso a las instalaciones de la Compañía y poner en marcha sistemas adecuados de seguridad 

industrial. Una vez verificado lo anterior, Compañía, devolverá tal información al proveedor, salvo 
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cuando se autorice expresamente su conservación. En todo caso, la información no será objeto de 

Tratamiento por un período superior al tiempo que dure la relación del Proveedor con la Compañía, 

y el tiempo adicional que se requiera de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que 

hagan necesario el manejo de esa información. 

 

Conforme a lo anterior, ningún Datos Personal de clientes, empleados y proveedores, será objeto de 

Tratamiento por un período superior de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que 

hacen necesario el manejo de la información y, en virtud del Principio de Finalidad, los Datos 

Personales bajo el control de la Compañía serán conservados durante el tiempo requerido según la 

finalidad del Tratamiento y/o por el término que sea requerido para dar cumplimiento a una obligación 

legal o contractual. 

 

4.4. Finalidades del Tratamiento de Empleados 

I. Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de selección 

y vinculación de personal, incluyendo la evaluación y calificación de los participantes y la 

verificación de referencias laborales y personales, y la realización de estudios de 

seguridad. 

II. Desarrollar las actividades propias de la gestión de recursos humanos dentro de la 

Compañía, tales como nómina, afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad 

social y pago de aportes, pago a la DIAN de las sumas retenidas, emitir certificados de 

ingresos y retenciones y certificados laborales, afiliación al seguro de vida colectivo y otros 

contratos de cobertura en pólizas colectivas, suministrar información a una entidad o 

autoridad nacional que requiera Datos Personales, conforme a las normas vigentes, 

cumplimiento de protocolos de bioseguridad, actividades de bienestar y salud ocupacional, 

ejercicio de la potestad sancionatoria del empleador, entre otras. 

III. Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecución del contrato de trabajo y/o su 

terminación, y las demás prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley 

aplicable. 

IV. Cumplir las obligaciones de la Compañía bajo el régimen colombiano de seguridad 

industrial y salud ocupacional. 

V. La contratación de seguros de vida y de gastos médicos o para el otorgamiento de 

cualquier otra prestación de naturaleza salarial o extrasalarial que derive de la relación 

laboral con la Compañía, de ser el caso. 

VI. La notificación a familiares en caso de emergencias durante el horario de trabajo o con 

ocasión del desarrollo del mismo. 

VII. El manejo de embargos judiciales a través de nómina, administración de salarios y 

beneficios. 

VIII. El ejercicio de la subordinación sobre empleados y de la potestad sancionatoria, así como 

para evaluaciones de los empleados. 

IX. La coordinación del desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados 

a los recursos informáticos de la Compañía y la asistencia en su utilización y planificación 

de actividades empresariales. 

X. Controlar el acceso a las oficinas y establecer medidas de seguridad y bioseguridad. 
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XI. Recolectar y transferir Datos Personales Sensibles como datos médicos o tomas de 

temperatura tendientes a dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad de la 

Compañía implementados con ocasión de las regulaciones expedidas por el Ministerio de 

Protección Social y demás autoridades competentes. 

XII. Reportar a las autoridades y entidades de salud aquella información necesaria para 

gestionar o mitigar los efectos generados por el COVID-19, incluidos Datos Personales 

Sensibles, o cualquier otra emergencia sanitaria o situación de salud pública respecto de 

la cuál las autoridades nacionales y locales exijan el reporte a las autoridades de Datos 

Personales, incluyendo Datos Personales Sensibles. 

XIII. Transferir esta información a distintas áreas de la Compañía y vinculados en Colombia y/o 

en el exterior, cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus procesos relacionados 

con sus operaciones y gestión de nómina. 

XIV. Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los 

recursos informáticos de la Compañía y asistir en su utilización. 

XV. Recolectar y transferir Datos Personales Sensibles como datos médicos o tomas de 

temperatura tendientes a dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad de la 

Compañía implementados con ocasión de las regulaciones expedidas por el Ministerio de 

Protección Social y demás autoridades competentes. 

XVI. Reportar a las autoridades y entidades de salud aquella información necesaria para 

gestionar o mitigar los efectos generados por el COVID-19, incluidos Datos Personales 

Sensibles, o cualquier otra emergencia sanitaria o situación de salud pública respecto de 

la cuál las autoridades nacionales y locales exijan el reporte a las autoridades de Datos 

Personales, incluyendo Datos Personales Sensibles. 

XVII. Transferir esta información a distintas áreas de la Compañía y vinculados en Colombia y/o 

en el exterior, cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus procesos relacionados 

con sus operaciones y gestión de nómina. 

XVIII. Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los 

recursos informáticos de la Compañía y asistir en su utilización. 

XIX. Gestionar alianzas relacionadas con la creación de campañas con el fin de comunicar 

promociones compartidas con terceros. 

 

4.5. Finalidades del Tratamiento de Datos de Proveedores 

I. Para la producción de contenido audiovisual y videos promocionales de la Compañía y 

sus compañías vinculadas. 

II. Registrar a los contratistas y proveedores en los sistemas de la Compañía y procesar sus 

pagos. 

III. Realizar campañas de Lead Sharing, relacionadas con la gestión de campañas 

segmentadas para el contacto de bases de Datos de clientes. 

IV. Evaluar el cumplimiento de la prestación de los servicios contratados. 

V. Permitir que vinculados, aliados estratégicos o empresas con las que se tengan relaciones 

comerciales, con los cuales GEA ANDINA S.A.S. ha celebrado contratos que incluyen 

disposiciones para garantizar la seguridad y el adecuado Tratamiento de los Datos 
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Personales tratados, contacten al Titular con el propósito de ofrecerle bienes o servicios 

de su interés. 

 

5. Derechos del Titular de los Datos Personales 

Los titulares de Datos Personales por sí o por intermedio de su representante y/o apoderado o su 

causahabiente podrán ejercer los siguientes derechos, respecto de los Datos Personales que sean 

objeto de Tratamiento por parte de Compañía, contemplados en la ley: 

I. Información: conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a los 

Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. 

II. Autorización: solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento 

salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito para el Tratamiento, de 

conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012. 

III. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa 

solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus Datos Personales. 

IV. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (“SIC”) quejas por infracciones 

a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 

complementen, una vez haya agotado el trámite de consulta o reclamo ante la Compañía. 

V. Revocación: Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del Dato cuando en el 

Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. 

La revocatoria y/o supresión procederá cuando la SIC haya determinado que en el 

Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 

1581 de 2012 y a la Constitución. También procederá cuando , no haya deber legal o 

contractual de mantener el Dato Personal.  

VI. Acceso: Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de 

Tratamiento. 

Los derechos de los titulares podrán ejercerse por las siguientes personas: 

I. Por el Titular; 

II. Por sus causahabientes, quienes deberán acreditar tal calidad; 

III. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditación de la representación o 

apoderamiento; 

IV. Por estipulación a favor de otro o para otro; 

V. Los derechos de los menores de edad serán ejercidos por medio de las personas que 

estén facultadas para representarlos. 

 

6. Tratamiento de Datos Personales Sensibles 

En desarrollo de su actividad comercial, la Compañía realiza Tratamiento de Datos Sensibles para 

propósitos específicos. Por ejemplo, recopila, usa y almacena Datos relacionados con temas de salud 

ocupacional o protocolos de bioseguridad establecidos por las autoridades competentes. 

Compañía sólo efectuará Tratamiento de Datos Personales Sensibles en tanto haya sido 

previamente autorizado por el respectivo Titular y los tratará bajo estándares de seguridad y 

confidencialidad correspondientes a su naturaleza. Para este fin, Compañía ha implementado 
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medidas administrativas, técnicas, humanas y jurídicas contenidas en su Manual de Políticas y 

Procedimientos, de obligatorio cumplimiento para sus empleados y, en tanto sea aplicable, a sus 

proveedores, compañías vinculadas y aliados comerciales. 

 

El Titular tiene derecho a optar por no suministrar cualquier información sensible solicitada por el 

Responsable, relacionada, entre otros, con Datos sobre su origen racial o étnico, la pertenencia a 

sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones políticas, religiosas, de la 

vida sexual, biométricos o Datos de salud. En la recopilación de Datos Personales Sensibles en todo 

caso, se advertirá, que la misma es de carácter facultativo y no constituye condición para acceder a 

ninguno de nuestros productos o servicios. 

 

7. Datos Personales de menores de edad 

El suministro de los Datos Personales de menores de edad es facultativo y debe realizarse con 

Autorización de los padres de familia o representantes legales del menor. 

 

La Compañía tratará la información y Datos Personales de menores de edad de forma estrictamente 

confidencial, bajo medidas de seguridad adecuadas y con estricto respeto de sus derechos 

prevalentes.  

 

Para los casos en que sea necesario recopilar Datos Personales de menores, por ejemplo, para la 

afiliación de beneficiarios al sistema de seguridad social de empleados de la Compañía, la 

Compañía solicitará que la correspondiente Autorización de Tratamiento sea suscrita por los 

representantes legales de los menores. 

 

8. Autorización del Titular 

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la Autorización 

previa, expresa e informada del Titular, la cual deberá ser obtenida por cualquier medio que pueda 

ser objeto de consulta y verificación posterior. 

 

La Autorización del Titular no será necesaria cuando se trate de: 

I. Datos de naturaleza pública; 

II. Casos de urgencia médica o sanitaria; 

III. Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos o; 

IV. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas. 

 

9. Aviso de Privacidad 

El Aviso de Privacidad es el documento físico, electrónico o en cualquier formato que es puesto en 

conocimiento del Titular, antes o en el momento de la recolección de sus Datos, y es el medio por el 

cual le es informado todo lo relativo con la Política de Tratamiento de la Información que le será(n) 

aplicable(s), la forma para conocerla(s) y, en general, las finalidades para las cuales sus Datos han 

sido obtenidos y el Tratamiento que Compañía le dará a los mismos. 

 

10. Seguridad de los Datos Personales 
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En desarrollo del Principio de Seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, la Compañía ha 

adoptado las medidas técnicas, humanas y administrativas consideradas necesarias para otorgar 

seguridad a los Datos Personales objeto de Tratamiento, evitando su adulteración, pérdida, consulta, 

uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

 

11. Transmisiones y/o Transferencias internacionales y/o nacionales de Datos a 

Encargados o Responsables 

Cuando la Compañía requiera enviar o transmitir Datos a uno o varios Encargados o Responsables 

ubicados dentro o fuera del territorio de la República de Colombia, deberá establecer cláusulas 

contractuales o celebrar un contrato de Transmisión de Datos Personales o de Transferencia de 

Datos Personales en el que, entre otros, se pacte lo siguiente: 

I. Los alcances y finalidades del Tratamiento. 

II. Las actividades que el Encargado y/o Responsable realizará en nombre de Compañía. 

III. Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del Dato y Compañía 

o aquellas que debe cumplir el Responsable cuando se trate de una transferencia de Datos 

Personales. 

IV. El deber del Encargado y/o Responsable de tratar los Datos de acuerdo con la(s) 

finalidad(es) autorizada(s) para el mismo y observando los principios establecidos en la ley 

colombiana y la presente Política. 

V. La obligación del Encargado y/o Responsable de proteger adecuadamente los Datos 

Personales y las bases de datos, así como de guardar confidencialidad respecto del 

Tratamiento de los Datos Personales transmitidos y/o transferidos. 

VI. Una descripción de las medidas de seguridad concretas que van a ser adoptadas tanto por 

la Compañía como por el Encargado y/o Responsable de los Datos en su lugar de destino. 

La Compañía no solicitará la Autorización cuando la Transferencia y/o Transmisión nacional y/o 

internacional de Datos se encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la ley; y 

sus decretos reglamentarios. 

 

12. Atención de Peticiones, Consultas y Reclamos 

El área designada por GEA Andina S.A.S. para asumir el rol de Oficial en materia de Protección 

de Datos Personales es “Legal & Compliance”, por lo cual estará a su cargo la atención de 

Peticiones, Consultas y Reclamos, dando trámite a las mismas para hacer efectivos los derechos de 

los Titulares. 

 

Los canales designados por GEA Andina S.A.S., para recibir y atender las Peticiones, Consultas y 

Reclamos son: 
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Canales de Atención 

Tipo de Canal Información 

Correo Electrónico data.protection@gea.com 

Punto Atención Personal 
Calle 93 # 12-14 Oficina 501, Edificio 

Tempo 93. 

Teléfono Fijo Fijo: (+57) 1 4325059 

 

13. Procedimiento para el ejercicio del Derecho de los Titulares de Datos Personales 

Los Titulares de Datos Personales tratados por la Compañía tienen derecho a acceder a sus Datos 

Personales y a los detalles de dicho Tratamiento, así como a rectificarlos y actualizarlos en caso de 

ser inexactos o a solicitar su eliminación cuando considere que resulten ser excesivos o innecesarios 

para las finalidades que justificaron su obtención u oponerse al Tratamiento de los mismos para fines 

específicos. 

 

Las canales de atención que se han implementado para garantizar el ejercicio de los derechos de 

los Titulares son los indicados en la tabla prevista en el anterior numeral. 

 

Esos canales podrán ser utilizados por titulares de Datos Personales, o terceros autorizados por ley 

para actuar en su nombre, con el objeto de ejercer los siguientes derechos: 

I. El Titular podrá consultar de forma gratuita sus Datos Personales al menos una vez cada 

mes calendario. Para tal fin, podrá elevar una solicitud indicando la información que desea 

conocer, a través de cualquiera de los mecanismos arriba señalados. 

La petición será atendida por la Compañía en un término máximo de diez (10) días hábiles 

contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la 

petición dentro de dicho término, este hecho se informará al solicitante, expresando los 

motivos de la demora y señalando la fecha en que se atenderá su consulta, la cual en 

ningún caso podrá superar los cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer 

término. 

II. De conformidad con lo establecido en el artículo 14 de la Ley 1581 de 2012, cuando el 

Titular o sus causahabientes consideren que la información tratada por la Compañía deba 

ser objeto de corrección, actualización o supresión, o cuando deba ser revocada por 

advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, 

podrán presentar una solicitud ante la Compañía, la cual será tramitada bajo las siguientes 

reglas: 

a. El Titular o sus causahabientes deberán acreditar su identidad, la de su representante, 

la representación o estipulación a favor de otro o para otro. Cuando la solicitud sea 

formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actúa en 

representación de aquél, se tendrá por no presentada. 

b. La solicitud de rectificación, actualización, supresión o revocatoria debe ser 

presentada a través de los medios habilitados por la Compañía indicados en el 

presente documento y contener, como mínimo, la siguiente información: 

• El nombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la 

mailto:data.protection@gea.com
tel:+57%201%204325059
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respuesta. 

• Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la 

de su representante con la respectiva autorización. 

• La descripción clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales 

el titular busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud concreta. 

III. El término máximo para atender esta solicitud será de quince (15) días hábiles contados a 

partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro 

de dicho término, se informará al interesado sobre los motivos de la demora y la fecha en 

que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar los ocho (8) días hábiles 

siguientes al vencimiento del primer término. 

 

14. Modificaciones a la Política para el Tratamiento de la Información 

La Compañía se reserva el derecho de modificar en cualquier momento, de manera unilateral, sus 

políticas y procedimientos de Tratamiento de Datos Personales. Cualquier cambio será publicado y 

anunciado. Además, se conservarán las versiones anteriores de la presente Política de Tratamiento 

de Datos la Información. 

 

15. Periodo de vigencia de las Bases de Datos Personales 

Los Datos Personales bajo el control de la Compañía serán conservados durante el tiempo requerido 

según la finalidad del Tratamiento y/o por el término que sea requerido para dar cumplimiento a una 

obligación legal o contractual. La Compañía ha adoptado medidas para la eliminación oportuna y 

segura de sus Datos Personales, contenidas en el Manual de Políticas y Procedimientos. 

 

16. Fecha de entrada en vigencia 

La Política para el Tratamiento de la Información entra en vigencia el 30 de Marzo del 2022. 

 

17. Historial del documento 

 

Versión Fecha Resumen de los cambios 

1 05/04/2022 Creación del documento 

- - - 

 

18. Anexos y documentación relacionada 

 

Documento Archivo Almacenamiento 

- - - 

 

 

FIN DE ESTE DOCUMENTO 


